“Construindo solugées para
Negocios e Mentes”



HERBERT LEVY

COACHING

Vencendo
limites para
conquistar
sua meta




Programa Facilitador da Mudanca

1. Objetivo do Curso

Capacnar 0S Gestores e Colaboradores em conceltos de qualidade,
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Programacao

12 Reuniao — Introducao a Qualidade
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22 Reuniao — Satisfacao do Cliente

- O grande objetivo de uma empresa
- Ouvir o Cliente
- Erros cometidos com os clientes
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32 Reuniao — Processo de Mudanca

- As maiores mudancas que estao acontecendo
- Quem esta apto a lidar com as mudancas
- Resistentes a Mudanca
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42 Reunido - RESILIENCIA-

Capacidade de Transformar ou
o[
Suportar a Adversidade ?
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